
UBND TỈNH NINH BÌNH
SỞ Y TẾ

Số:          /SYT-VP
V/v triển khai Hệ thống thông tin tiếp 

nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị
về văn bản QPPL

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập  - Tự do - Hạnh phúc

Ninh Bình, ngày        tháng 5 năm 2026

Kính gửi: - - Các phòng chuyên môn thuộc Sở;
- - Các đơn vị trực thuộc Sở.

Thực hiện Công văn số 629/UBND-VP10 ngày 30/01/2026 của UBND tỉnh 
Ninh Bình về việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ tại văn bản chỉ đạo của Thủ 
tướng Chính phủ và Bộ Tư pháp; Công văn số 931/STP-KTrVBQPPL ngày 
24/4/2026 của Sở Tư pháp về việc triển khai Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý 
phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật (sau đây gọi tắt là Hệ thống). 
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao và phạm vi quản lý, Sở Y tế yêu cầu các 
phòng chuyên môn, các đơn vị trực thuộc Sở thực hiện một số nội dung sau:

1. Tiếp tục rà soát, hoàn thiện cơ chế, chính sách, nâng cao hiệu lực, hiệu 
quả tổ chức thi hành pháp luật trong lĩnh vực y tế;  Chủ động tham mưu sửa đổi, bổ 
sung hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý các quy định còn bất cập, chồng 
chéo, gây khó khăn trong thực tiễn; Nâng cao trách nhiệm trong việc tiếp nhận, xử 
lý, trả lời phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp liên quan đến văn bản 
quy phạm pháp luật thuộc lĩnh vực quản lý.

2. Phổ biến Công điện số 89/CĐ-TTg ngày 16/6/2025 của Thủ tướng Chính 
phủ triển khai Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản 
quy phạm pháp luật; Quyết định số 244/QĐ-TTg ngày 05/02/2025 của Thủ tướng 
Chính phủ về việc phê duyệt Đề án “Ứng dụng công nghệ số trong việc tiếp nhận, 
xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật”; Quyết định số 
48/2025/QĐ-TTg ngày 12/12/2025 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế 
tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản 
ánh, kiến nghị về văn bản QPPL; Địa chỉ Hệ thống phản ánh, kiến nghị[1] bằng các 
hình thức phù hợp, để toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 
thuộc ngành y tế có thể phản ánh, kiến nghị về quy định của văn bản quy phạm 
pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không rõ ràng, có nhiều cách hiểu khác nhau, 

[1] 
https://ssopakn.moj.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?client_id=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&comm
onAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2
Fpaknvbqpplxl.moj.gov.vn%2Fcallback.aspx&response_type=code&scope=openid+profile+email+internal_login&t
enantDomain=carbon.super&sessionDataKey=a8ccac9c-bc5c-4f17-b290-
c24caaaa37a8&relyingParty=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&type=oidc&sp=paknvbqpplxl.moj.gov.vn&isSa
aSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL 

https://ssopakn.moj.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?client_id=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpaknvbqpplxl.moj.gov.vn%2Fcallback.aspx&response_type=code&scope=openid+profile+email+internal_login&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=a8ccac9c-bc5c-4f17-b290-c24caaaa37a8&relyingParty=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&type=oidc&sp=paknvbqpplxl.moj.gov.vn&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL
https://ssopakn.moj.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?client_id=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpaknvbqpplxl.moj.gov.vn%2Fcallback.aspx&response_type=code&scope=openid+profile+email+internal_login&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=a8ccac9c-bc5c-4f17-b290-c24caaaa37a8&relyingParty=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&type=oidc&sp=paknvbqpplxl.moj.gov.vn&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL
https://ssopakn.moj.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?client_id=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpaknvbqpplxl.moj.gov.vn%2Fcallback.aspx&response_type=code&scope=openid+profile+email+internal_login&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=a8ccac9c-bc5c-4f17-b290-c24caaaa37a8&relyingParty=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&type=oidc&sp=paknvbqpplxl.moj.gov.vn&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL
https://ssopakn.moj.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?client_id=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpaknvbqpplxl.moj.gov.vn%2Fcallback.aspx&response_type=code&scope=openid+profile+email+internal_login&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=a8ccac9c-bc5c-4f17-b290-c24caaaa37a8&relyingParty=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&type=oidc&sp=paknvbqpplxl.moj.gov.vn&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL
https://ssopakn.moj.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?client_id=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpaknvbqpplxl.moj.gov.vn%2Fcallback.aspx&response_type=code&scope=openid+profile+email+internal_login&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=a8ccac9c-bc5c-4f17-b290-c24caaaa37a8&relyingParty=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&type=oidc&sp=paknvbqpplxl.moj.gov.vn&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL
https://ssopakn.moj.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?client_id=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fpaknvbqpplxl.moj.gov.vn%2Fcallback.aspx&response_type=code&scope=openid+profile+email+internal_login&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=a8ccac9c-bc5c-4f17-b290-c24caaaa37a8&relyingParty=T1pREh305odCsg0FwhFzP6J9mhoa&type=oidc&sp=paknvbqpplxl.moj.gov.vn&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL
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không hợp lý, không khả thi, gây khó khăn trong áp dụng, thực hiện pháp luật, tạo 
gánh nặng chi phí tuân thủ… 

3. Giao Văn phòng Sở chủ trì, phối hợp các phòng chuyên môn thuộc Sở 
thực hiện việc gửi, tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên Hệ thống; bảo đảm 
việc tiếp nhận, phân loại, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định của văn bản quy 
phạm pháp luật liên quan đến lĩnh vực y tế gửi đến Sở Y tế trên Hệ thống được 
thực hiện đúng thẩm quyền, trình tự, thời hạn quy định. 

Sở Y tế yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Sở Tư pháp;
- Lãnh đạo Sở;
- Cổng TTĐT của Sở Y tế;
- Lưu: VT, VP.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Phan Anh Phong
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